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Einfuhrung OS:

Kundennutzen steigern, Organisation
zukunftsorientiert ausrichten
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Alg Plus

BAB/Reha

Kug, Insg, AtG

AMDL

BEH

SB-AV

SGG

OWi

*

AUG

Regress”™

I' Sicherstellung einer qualitativ _ I Effektive
hochwertigen Aufgaben- Arbeitserledigung im

erledigung Interesse des Kunden
Verbesserung der Fachlichkeit . Kur;ere
durch Spezialisierung Bearbeitungszeiten
Eindeutige Zuordnung von Einheitliche
Aufgaben zu bestimmten Rechtsanwendung

Aufgabenbereichen

Biindelung fachlich
zusammenhangender
Aufgaben

I Mehr Effizienz

I Schaffung einer Unterstitzung durch die
zukunftssicheren Organisation eAkte

Personalanpassung/-schichtung

Ausgewogene
Belastungssituation durch
Teamstrukturen

Vertretungsmdéglichkeiten im OS

* nicht Teil der Pilotierung des OS5 im Bezirk der RD SAT
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Was beinhaltet der Operative Service - Mannheim

I Verlagerung von sachbearbeitenden Aufgaben ohne direkten Kundenkontakt aus der
Verantwortung der Agenturen Mannheim, Heidelberg, Heiloronn, Tauberbischofsheim —
Schwabisch-Hall auf den Operativen Service — Mannheim

I Fachlich spezialisierte Teams in jeder der 4 Agenturen fihren sachbearbeitende Aufgaben
far die jeweils 3 weiteren Agenturen des Verbundes aus

I Verbesserung der Qualitat und Optimierung von Arbeitsablaufen durch Blindelung von
Fachaufgaben (z. B. Kurzarbeitergeld, Eingliederungszuschuisse etc.)

I’ rund 180 Stellen fur Plankrafte verteilt auf 10 fachliche Teams, und Teilteams in den im
Verbund zusammengefassten Agenturen.

I Standort und Sitz der Geschéftsfihrung des OS-Mannheim ist in der Agentur Mannheim

I' Die Mitarbeiter des OS-Mannheim sind dienstaufsichtlich dem Vorsitzenden der
Geschaftsfihrung der Agentur Mannheim unterstellt.

I' Die fachliche Weisungsbefugnis fur den OS Mannheim liegt bei der Regionaldirektion
Baden-Wdrttemberg
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MA Teamlstarin o7l
Sachbearbstung nach dam
Sozlalgerichtagesstz

SGE
Wiolber, Claudla
Telefon 0521/165-537

MA Geschiftailihrar
[=ll]
Schulz, Thomas

Tedefon DE21/165-142

Ma  Berelchelalter
BL1

Lanninger, Roil
Telefon DEZ1/4205-711

Ma Teamlalter 011
Arbeltslose ngald ! ALG=
Schrmiat, Jorgen
Telefon 06217165422

HD Teamlaler 012
arbelt=lossngsld | ALG=
Heller, Bemd
Tedefon DE221./524-525

Ma Teamlelter 031

Kug. Insg, ATG
Rebhoiz, Bemhard

HM Barelchsieiter
BL2

Karcher, Woitgang
Telefon O7131/259-168

HM Teamilslterin 13
Arbeltslosengsld § ALG
Ruhie, Kerstin
Telefon 07 131./269-108

SHA Teamleltar 014
Arbalt=iossngsid / ALG=

Foder, Woltgang
Tedafon 071 /O756-223

TEE Telitgam 014
Arbeltiosangeld f ALG+

Telefon 06217165442

HD Taliteam 031
Kug. Inag. ATG

HM Teamlalter 021
BAE ! Reha
Mayer, Jochen
Telefon 07131.,/9659-432

TEE Telibeam 021
BAE ! Reha

HD Teamieltsr 041
AaMDL
Konrad, Peter
Telefon DEZ21/524-528

Ma Teamlelter 051
BEH
Foske, Axel

TEE Teamilsltsr 032

Kug. Insg, ATG
M

Tedefon 02341737425

SHA Tellsam 032
Kug, Inag, ATG

Telefon D521/165-662

SHa Telteam 051
BEH

HM Tallteam 032
Kug. Inag. ATG
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Geschaftsleitung des OS-Mannheim

Hr. Schulz

Geschaftsfuhrer

Operativer Service Mannheim

Tel. 0621 165-142
68161 Mannheim, M5 2-3

Hr. Lanninger
Bereichsleiter 1
Zustandig fur die Teams an den
Standorten Mannheim und

Heidelberg

Tel. 0621 4209-711
68161 Mannheim, M5 2-3

Hr. Kéarcher
Bereichsleiter 2
Zustandig fir die Teams an den
Standorten Heilbronn,
Schwabisch Hall.
Tauberbischofsheim
Tel. 07131 696-168
Rosenbergstr. 50
74074 Heilbronn
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Planungspramissen

I' Die Leistung muss stehen
I Effektive Arbeitserledigung im Interesse des Kunden

I Anlaufstellen / Ansprechpartner fir AN- und AG-Kunden in der Flache bleiben
erhalten

I Zukunftsfahige und veranderungsresistente Organisation

I Bundelung von zusammengehdrigen Aufgaben in Gberregional arbeitenden
Teams

I Nutzung vorhandener personeller Kapazitaten und infrastruktureller
Maoglichkeiten

I Eine raumliche Migration von Mitarbeitern wird nicht eingefordert
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Zeitschiene

Aufnahme “Echtbetrieb” am 06. Mai 2013

Die fachliche Qualifizierung der Mitarbeiter durch Schulungen und
Hospitationen ist annahernd abgeschlossen, Restabwicklung bis zum
30.08.2013

Ca. 90 Prozent des erkannten Qualifizierungsbedarfes der kiinftigen OS-
Mitarbeiter wurden vor dem 06. Mai abgedeckt.

Die Nahtstellen zwischen den operativen Einheiten der Agenturen und
dem OS sind beschrieben und abgestimmt

Die raumliche Unterbringung der neu aufgestellten Einheiten ist in allen
Hausern geregelt. Intern notwendige Umzlge fanden rechtzeitig statt.

Ein “Adressbuch® des Operativen Service mit den Zustandigkeiten der
Teams und den Namen der Fihrungskréafte liegt heute flr Sie zum
mitnehmen aus.

Seite 7



fiir Arbeit

Erlauterungen

i Alg Plus: Sachbearbeitung Arbeitslosengeld, Antragspflichtversicherung, Griindungszuschuss

I BAB/Reha: Berufsausbildungsbeihilfe, Ausbildungsgeld, Ubergangsgeld

I Kug, Insg, AtG: Kurzarbeitergeld, Insolvenzgeld, Leistungen nach dem Altersteilzeitgesetz

I AMDL: Abwicklung von eingekauften Tragerleistungen, Bewilligung/Auszahlung von MaRnahmen
bei einem Arbeitgeber, Europaischer Sozialfonds, Vermittlungsgutscheine

I’ BEH: Eingliederungszuschiisse, Einstiegsqualifizierung, Probebeschéftigung,
Arbeitsentgeltzuschuss, Ausbildungsbonus

I SGG: widerspruchsverfahren, Klageverfahren
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